В чем отличие товарного чека от кассового?

	В [image: ]Набережночелнинский территориальный орган  Госалкогольинспекции РТ на телефон горячей линии обратился потребитель с вопросом:
	«В чем отличие товарного чека от кассового и зачем они нужны?»

	Специалист отдела развития и координации внутреннего рынка дал ответ:

[bookmark: _GoBack]	«В жизни мы часто сталкиваемся с двумя видами чеков: товарными и кассовыми. Оба документа выполняют важные функции, но их назначение и применение различаются.
	Товарный чек – это документ, который выдается покупателю вместе с покупкой и подтверждает сам факт приобретения. В нем указываются подробности о товаре, такие как наименование, количество и цена. Товарный чек не заменяет кассовый, но может действовать как вспомогательный документ.
	Кассовый чек представляет собой подтверждение финансовой транзакции и является обязательным элементом онлайн-продаж (ФЗ №54 «О применении контрольно-кассовой техники»).
	Основное отличие между этими чеками заключается в их назначении. Кассовый чек фиксирует сам факт расчета, тогда как товарный чек отражает взаимодействие между продавцом и покупателем по товару.
	Кассовый чек выдается кассовым аппаратом и в правовом отношении обязателен для выдачи, тогда как товарный чек выдается по требованию покупателя. Факт передачи товара, указанный в товарном чеке, может пригодиться при спорных ситуациях.

	Требования к товарному чеку без кассового:

	Если кассовый чек не выдали или вы его потеряли, важно проверить правильность оформления товарного чека. В нем должны быть указаны следующие данные:
· Наименование и ИНН продавца;
· Дата и время покупки;
· Перечень покупок с количеством и стоимостью;
· Подпись уполномоченного лица (если требуется).

	Товарный чек может стать основой для предъявления претензии в суде, если он соответствует вышеуказанным требованиям.

Что делать, если не выдали подтверждение покупки?

	Случается, что покупатель не получает ни одного из чеков. В такой ситуации рекомендуется обратиться к продавцу с просьбой о выдаче необходимого документа. Если продавец отказывается, стоит зафиксировать факт покупки любым доступным способом, например, через свидетельские показания.
	Рекомендуем внимательно относиться к сохранению и аккуратному использованию товарных и кассовых чеков. Они служат неотъемлемыми атрибутами юридической безопасности потребителей. Будьте внимательны к каждому документу и не бойтесь отстаивать свои права»
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