[bookmark: _GoBack]Новые требования к заселению в гостиницу через национальный мессенджер МАКС

Управление Роспотребнадзора по Республике Татарстан в связи с вступлением в силу постановления Правительства Российской Федерации от 02.06.2026 № 674 информирует об изменениях в Правилах предоставления гостиничных услуг (постановление Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912).

Что изменилось
Средства размещения обязаны принимать при заселении сведения из документов, удостоверяющих личность, которые представлены через многофункциональный сервис обмена информацией — национальный мессенджер МАКС.

Сроки вступления требований в силу

	Категория средств размещения
	Дата начала обязательного исполнения

	Номерной фонд более 50 номеров
	1 сентября 2026 г.

	Номерной фонд не более 50 номеров
	1 сентября 2028 г.



Важно для владельцев
Пункты 19, 20, 21 Правил № 1912 содержат обязательные требования, которые относятся к предмету федерального государственного контроля (надзора) в области защиты прав потребителей.
Их соблюдение обязательно в повседневной деятельности.

Что нужно сделать
Владельцам средств размещения с номерным фондом более 50 номеров необходимо с 1 сентября 2026 г. обеспечить техническую возможность заселения гостей с использованием цифрового удостоверения личности через национальный мессенджер МАКС.
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