 Информация  

о работе с обращениями граждан в администрации Комсомольского района Исполнительного комитета города за 2021 год
Работа с обращениями граждан – одно из важнейших направлений деятельности администрации Комсомольского района. В администрации созданы условия, обеспечивающие доступность граждан и их обращений  к Главе администрации и заместителям Главы района. При работе с обращениями граждан повышенное внимание уделяется контролю за соблюдением сроков и качеству рассмотрения обращений. 

В своей деятельности должностные лица администрации руководствуются требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
Всего за 2021 год в администрацию поступило 1023 обращений граждан (в 2020 году –1052 обращений). Из них в письменной форме – 771 (в 2020 году –796 обращений) и 252 обращений (в 2020 году –256) на личном приеме граждан у Главы администрации района. 
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Через Исполнительный комитет города Набережные Челны (электронный документооборот)- 621 поступило обращений (в 2020 году – 572 обращений), на имя Главы администрации –  402 обращений (в 2020 году – 480 обращений). 
Среди обращений: предложения, заявления, жалобы, благодарности и запросы граждан.
       Динамика поступления обращений граждан за 2021 год с разбивкой по месяцам представлена в диаграмме. Анализируя обращения граждан по месяцам,  можно отметить некоторое увеличение обращений граждан в  апреле-октябре связаны с предложениями и замечаниями  с реализацией программы «Наш двор» по благоустройству территории района.
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Тематическая структура обращения граждан в целом остается стабильной, отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере района.
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Характер поступивших 

обращений граждан в 2021году

Благоустройство МКД, капитальный и текущий ремонт, освещение, ремонт дорог, ЖКХ 

Несанкционированная торговля, стоянки, брошенные ТС, парковка, реализация спиртосодержащей 

продукции

Постановка на жилищный учет, приватизация

Образование, культура и спорт

Социальная поддержка граждан

 
          Тематическая структура обращения граждан в целом остается стабильной, отражает наиболее острые проблемы в социально-экономической сфере района. В текущем году в связи с реализацией республиканской программы «Наш двор» и со сложившейся эпидемиологической ситуацией с коронавирусом COVID-19, тематика вопросов разнообразилась:
- по обращению Коваль Игоря по обустройству наружного электрического освещения вдоль пешеходной дорожки за жилыми домами 3а/33/3 и 3а/33/4,

работы выполнены;
- по обращению Камаевой М.А.  ремонт ступеней входной группы подъезда № 2 многоквартирного жилого дома № 33 по проспекту им. Мусы Джалиля  выполнен;
- по обращению Альшевского Г.В. установка дорожного знака 6.4 «Парковка», совместно с табличкой 8.17 «Инвалиды» в районе жилого дома 6/11/1 поселка ГЭС выполнена;
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- по обращению Газинова М.М. по вопросу затопления гаражей в ГСК «Маяк», работы по водосточной системе на территории ГСК «Маяк»  выполнены;
- по обращению Кузнецовой Е.Л., мамы ребенка инвалида(колясочника), ученицы 1б класса МАДОУ №7  ремонт дороги (плит) на территории данной школы выполнен;

- по обращению Хасаншиной Г.Ф. ликвидированы дефекты дорожного покрытия на  участке при въезде во двор  дома 4а/4;

- по обращению Камалиевой Л.А. элементы  игровой площадки напротив дома 20 по проспекту М.Джалиля п. Сидоровка отремонтированы; 
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- по обращению Салимгараева И.М. ремонт дорожного покрытия асфальтобетонной крошкой по улице Вишневского и Мечети пос.Рябинушка произведен;
- по обращению Никитиной О.В.  ямочный ремонт внутриквартальной дороги  возле МКД 19/33 и 19/30 выполнен 
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      В администрацию Комсомольского района поступило 10 обращений по установке пандусов для маломобильных групп населения (в 2020 году-13 обращений, по трем из которых было принято положительное решение). Все случаи обследованы комиссией с участием представителей управляющих компаний, администрации района.  По всем обращениям принято решение, что техническая возможность для приспособления обследуемого объекта к условиям доступности для маломобильных групп населения не представляется возможным.  В домах старой постройки, размеры площадок лестничных клеток не позволяют установить пандус соответствующей длины.
Обращения по вопросам благоустройства и предложения в рамках реализации республиканской программы «Наш двор» поступают через различные источники: обращения на имя руководителей города, района, приемы граждан, интернет-приемные официальных сайтов, через сайт программы dvor.tatar, по телефону горячей линии, посредством социальных сетей и популярных мессенджеров.   
В 2021 году по вопросам касательно реализации программы посредством электронного документооборота и непосредственно на имя и.о. Главы администрации Комсомольского района Ф.Ф. Хабибуллина поступило 50 обращений, из них решены положительно 32, даны разъяснения по 18 обращениям (в 2020 г.- 35 обращений: из них, по 18 – приняты меры, 17 разъяснены). Ответы по обращениям требующие разъяснения в основном касаются включения дворовых пространств в программу на текущий год, выполнение дополнительных видов работ.

Обращения рассмотрены положительно:
- по обращению Гарайшиной Г.М., выполнен ремонт внутриквартального проезда (заезд во двор со стороны местного проезда проспекта М. Джалиля) совместно с устройством дополнительной парковки примыкающей к данному проезду и входу в Парк культуры и отдыха поселка ГЭС
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- по обращению Иванова В., о благоустройстве дворовой территории дома 4/15 поселка ГЭС в рамках программы «Наш двор» были выполнены работы по укладке асфальтового покрытия на тротуарах
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- по обращению Коваль И. выполнены работы по монтажу наружного освещения вдоль пешеходной дорожки от жилого дома 3а/32/3 до дома 3а/37
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- по обращению Орлова Е.В. выполнены работы по устройству парковочных мест за жилым домом 15А по ул. А. Грина
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- 7 обращений жителей о необходимости установки дорожного знака 6.4 «Парковка» совместно с табличкой 8.17 «Инвалиды» в районе жилых домов 4/14, 4/5а поселка ГЭС, ул. Александра Грина, д. 13, 17/20, 17/01, квартал 6/11 д. 1 поселка ЗЯБ решены положительно
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- по обращению Залатдиновой С.К. после совместного обследования с заявителем было принято решение выполнить установку поручней в районе подъезда №2 жилого дома 16/05 поселка ЗЯБ, а по обращению выполнен ремонт ступени подъезда № 2 жилого дома 4/3а поселка ГЭС.

- по обращению Галимовой Л.А. было принято решение выполнить асфальтирование тротуара проходящего между жилыми домами пер. Автомобилистов, д. 1 (16/05) и пер. Автомобилистов, д. 2 (квартал 6/11 д.15), который не был предусмотрен планом-схемой благоустройства дворовой территории.

Также большая часть обращений (сайт программы dvor.tatar, телефон горячей линии, социальные сети и популярные мессенджеры) регистрируется в системе «Бипиум». С начала реализации данной программы поступило 936 обращений, из них: 409 - в текущем году, а 527 - в 2020 году. Все вопросы и предложения рассмотрены в установленные сроки, при необходимости проводятся выездные совещания с привлечением подрядных организаций, управляющих компаний, проектной организации. Основная масса вопросов требует разъяснений хода реализации программы по улучшению дворовых пространств.

В целях всестороннего рассмотрения поступающих обращений по программе «Наш Двор»  в 2021 году проведены 57 выездных совещаний.
Еженедельно по вторникам проходит прием граждан Главой администрации Комсомольского района. 
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина, которая в последующем регистрируется и вносится в систему электронного документооборота. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема регистрируется и рассматривается в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ (ред. от 27.12.2018) «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
За текущий год принято 252 жителя.
Находятся на контроле 7 вопросов:

- Серазитдинова И.Т. по вопросам уборки территории здания МВД (8комплекс,23),отсутствия освещения при заезде во двор дома 17 со стороны ул. Гвардейская; 
-     Саттаров  Р.Г. о ремонте дороги, очистка улицы «Карьерная»п. Элеваторная гора ,кронирование деревьев, складирование мусора рядом с подстанцией,захвате земельного участка рядом с ДК «Кызыл Тау» (16:52:030106:20);

-       Вагизова Г.М.о спиле деревьев;

-    Цуканова А.К.об отопление в квартире;

-    Зиганшина  З.Н.о спиле деревьев.
-    Никитина О.А. о функционировании вентиляции в квартире.
-    Иванова И.В. о согласовании площадки ТБО.
Дано разъяснение по 203 вопросам.Решено 42 вопроса.
     Роль социальных сетей набирает большую популярность среди жителей. Сегодня челнинцы активно обращаются к местным властям со своими проблемами посредством таких популярных групп «В контакте», как «Администрация Комсомольского района», «Администрация города Набережные Челны», «Набережные Челны Life», «Набережные Челны Онлайн», «Челны Вкурсе», «Набережные Челны News».  За 2021 год администрацией Комсомольского района было рассмотрено и принято решение по 1298 обращениям (в 2020 году – по 1322 обращениям).
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        За текущий год администрацией района был выполнен большой объем работы по решению вопросов, поднятых гражданами в уведомлениях, поступивших через ГИС РТ «Народный контроль». 

  В информационной системе «Народный контроль» за 2021 размещено 980 уведомлений (в 2020 году- 409 уведомлений). Решено 841 уведомлений (в 2020 году – 374 уведомления). Резкое увеличение уведомлений связанно с тем, что поступившие заявки исполняются своевременно в назначенные сроки, соблюдается качество рассмотрения уведомлений, поступивших в ГИС РТ «Народный контроль», своевременно размещаются достоверные фотоотчеты о проделанной работе и ведется постоянный контроль.
	Категория
	Подано заявок 
	Передано в работу 
	Опубликовано
	Еще в работе 
	Запланировано 
	Мотивированный отказ 
	Решено 

	14 Cвалки
	34
	34
	35
	0
	4
	0
	31

	15 Вода
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	20 Санитарное состояние
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	24 Бездомные животные
	3
	3
	3
	0
	0
	0
	3

	27 Комплексное благоустройство территории
	504
	504
	524
	6
	36
	2
	480

	28 Обустройство или модернизация детской площадки
	41
	41
	41
	0
	4
	0
	37

	29 Ограждения, препятствующие въезду на тротуар, газон на придомовой территории многоквартирного дома
	4
	3
	4
	0
	1
	0
	3

	31 Парки и скверы
	7
	7
	7
	0
	0
	0
	7

	32 Ремонт асфальтового покрытия придомовой территории МКД
	32
	32
	32
	0
	17
	0
	15

	33 Содержание канализационных люков
	2
	2
	2
	0
	1
	0
	1

	42 Доступная среда
	24
	24
	30
	2
	9
	6
	13

	50 Вывоз твердых коммунальных отходов
	8
	7
	8
	1
	0
	0
	7

	51 Содержание контейнерной площадки

	4
	4
	4
	0
	1
	0
	3

	52 Строительство контейнерной площадки
	15
	15
	16
	0
	4
	1
	11

	64 Организация дорожного движения
	7
	7
	7
	0
	0
	0
	7

	65 Организация специализированных мест для инвалидов на существующих парковках
	4
	4
	4
	0
	4
	0
	0

	66 Содержание и ремонт муниципальных дорог
	126
	126
	138
	0
	16
	1
	121

	68 Содержание объектов улично-дорожной сети в зимний период
	8
	8
	8
	2
	1
	0
	5

	79.ПОС (Архив)

	3
	3
	0
	0
	1
	0
	2

	81 Капитальный ремонт
	2
	2
	2
	0
	0
	0
	2

	139 Нарушение в наружной рекламе
	36
	36
	39
	2
	9
	0
	28

	141 Нарушение правил торговли
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	1

	149 ошибки в названиях и надписях
	69
	69
	70
	1
	6
	0
	63

	Итого  на 25.12.2021
	937
	934
	980
	13
	116
	10
	841


Примеры решения заявок:
Благоустройство территории

	№ Уведомления 
	Тема обращения
	Ответ

	4364639

	Скамейка есть, урны нет
	Заявка решена


До                                                                  После
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	№ уведомления
	Тема обращения
	Ответ

	4344401
	Необходимо закрасить рисунок
	Заявка решена


До                                                                               После
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Доступная среда

	№ уведомления
	Тема обращения
	Ответ

	4156242
	СЛОМАН ПАНДУС К магазинам "ПЯТЕРОЧКА", "НАХОДКА"
	Пандус отремонтирован


До                                                                      После
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Свалки
	№ уведомления 
	Тема обращения
	Ответ


	4255819
	Вывезите весь мусор
	Заявка решена



До                                                                     После
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	№ уведомления 
	Тема обращения
	Ответ

	4261681
	Свалка строительного мусора
	Заявка решена


                          До                                                                        После 
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Содержание и ремонт муниципальных дорог

	№ уведомления 
	Тема обращения
	Ответ

	4108055
	Внутри поселка "Рябинушки" автомобильные дороги в ямах. Ездить не возмодно
	Сообщаем, что выполнен аварийно-ямочный ремонт


                              До                                                                               После
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	№ уведомления 
	Тема обращения
	Ответ

	4096764
	Необходим срочный ямочный ремонт дороги!
	Сообщаем, что аварийно-ямочный ремонт выполнен.


До                                                              После
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         Для более эффективного решения проблем граждан специалистами администрации района запрашивается необходимая информация от организаций, учреждений и предприятий города.


В случаях обращения граждан по вопросам неудовлетворительных условий проживания в связи с функционированием предприятий общественного питания и торговли, специалистами администрации района проводятся обследования с выездом на место и привлечением соответствующих структур города. 


Ежедневно сотрудниками администрации района ведется работа с жителями по разъяснению законодательства, нормативно-правовых актов в рамках своей деятельности.
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Лист1

		Столбец1		Характер поступивших обращений граждан в 2020 году

		Благоустройство МКД, капитальный и текущий ремонт, освещение, ремонт дорог, ЖКХ		500

		Несанкционированная торговля, стоянки, брошенные ТС, парковка, реализация спиртосодержащей продукции		169

		Постановка на жилищный учет, приватизация		58

		Образование, культура и спорт		11

		Социальная поддержка граждан		36
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