ФОРМАТ «ВОПРОС – ОТВЕТ»
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[bookmark: _GoBack]ВОПРОС: Как взыскивается неустойка, если потребитель в связи с нарушением продавцом сроков, предусмотренных статьями 20, 21, 22 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» (далее – Закон), предъявил иное требование, вытекающее из продажи товара с недостатками? 

ОТВЕТ: Если потребитель в связи с нарушением продавцом, изготовителем (уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) предусмотренных статьями 20, 21, 22 Закона сроков предъявил иное требование, вытекающее из продажи товара с недостатками, неустойка (пеня) за нарушение названных сроков взыскивается до предъявления потребителем нового требования из числа предусмотренных статьей 18 Закона. 
При этом следует иметь в виду, что в случае просрочки выполнения нового требования также взыскивается неустойка (пеня), предусмотренная пунктом 1 статьи 23 Закона.
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