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Акчалары күп фатирлы йортлар төзү өчен 

җәлеп ителгән һәм хокуклары бозылган 

гражданнар реестрына кертү буенча 

дәүләт хезмәте күрсәтүнең административ 

регламентына үзгәрешләр кертү турында 

 
 

«Дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр күрсәтүне оештыру турында»                      

2010 елның 27 июлендәге 210-ФЗ санлы Федераль закон, Шәһәр Советының                  

2007 елның 21 февралендәге 19/8 нче карары белән расланган Муниципаль 

хокукый актлар системасы турында нигезнамәнең 5.24 пункты нигезендә  
 

К А Р А Р   Б И Р Ә М: 

 

1. Башкарма комитетның 2017 елның 6 сентябрендәге 5212 нче карары 

белән (Башкарма комитетның 2017 елның 7 декабрендәге 7600 нче карары 

редакциясендә) расланган акчалары күп фатирлы йортлар төзү өчен җәлеп 

ителгән һәм хокуклары бозылган гражданнар реестрына кертү буенча дәүләт 

хезмәте күрсәтүнең административ регламентына түбәндәге үзгәрешләрне 

кертергә: 

1) 5 бүлекне түбәндәге редакциядә бәян итәргә: 

«5. Башкарма комитетның, аның вазыйфаи затының яисә муниципаль 

хезмәткәрнең, КФҮнең, КФҮ хезмәткәренең карарларына һәм эш итүләренә 

(эш итмәүләренә) судка кадәр (судтан тыш) шикаять бирү тәртибе 

5.1. Гариза бирүче шикаять белән мөрәҗәгать итәргә мөмкин, шул 

исәптән түбәндәге очракларда: 

1) дәүләт хезмәте күрсәтү турында запросны, 210-ФЗ санлы Федераль 

законның 15.1. маддәсендә күрсәтелгән запросны теркәү срогын бозу; 

2) дәүләт хезмәте күрсәтү срогын бозу; 

3) дәүләт хезмәте күрсәтү өчен гариза бирүчедән тапшыру яки гамәлгә 

ашыру Россия Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан 

Республикасының норматив хокукый актларында, Яр Чаллы шәһәре 

муниципаль берәмлегенең хокукый актларында каралмаган документлар яки 

мәгълүмат яисә эшләрне гамәлгә ашыруны таләп итү; 
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4) дәүләт хезмәте күрсәтү өчен гариза бирүчедән Россия 

Федерациясенең хокукый актларында, Татарстан Республикасының норматив 

хокукый актларында, Яр Чаллы шәһәре муниципаль берәмлегенең хокукый 

актларында тапшыру каралган документларны кабул итүдән баш тарту; 

5) баш тарту өчен нигезләр федераль законнарда һәм алар нигезендә 

кабул ителгән Россия Федерациясенең норматив хокукый актларында, 

Татарстан Республикасының законнарында һәм норматив хокукый 

актларында, Яр Чаллы шәһәре муниципаль берәмлегенең хокукый 

актларында каралмаган очракта, дәүләт хезмәте күрсәтүдән баш тарту; 

6) дәүләт хезмәте күрсәткәндә гариза бирүчедән Россия 

Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының 

норматив хокукый актларында, Яр Чаллы шәһәре муниципаль берәмлегенең 

хокукый актларында каралмаган түләү таләп итү; 

7) Башкарма комитетның, Башкарма комитет вазыйфаи затының, 

КФҮнең, КФҮ хезмәткәренең дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 

документларда җибәрелгән ялгышларны һәм хаталарны төзәтүдән баш тарту 

яисә андый төзәтүләрнең билгеләнгән срогын бозу; 

8) дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәләре буенча документлар бирү срогын 

яки тәртибен бозу; 

9) дәүләт хезмәте күрсәтүне туктату нигезләре федераль законнарда 

һәм аларга туры китереп кабул ителгән Россия Федерациясенең башка 

норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасы законнарында һәм 

башка норматив хокукый актларында, Яр Чаллы шәһәре муниципаль 

берәмлегенең хокукый актларында каралмаган очракта, дәүләт хезмәте 

күрсәтүне туктату; 

10) дәүләт хезмәте күрсәткәндә гариза бирүчедән 2010 елның                      

27 июлендәге 210-ФЗ санлы Федераль законның 7 маддәсендәге 1 бүлекнең  

4 пунктында каралган очраклардан тыш, дәүләт хезмәте күрсәтүдән яисә 

дәүләт хезмәте күрсәтү өчен кирәкле документларны кабул итүдән беренчел 

баш тартканда булмавы һәм (яки) дөрес булмавы күрсәтелмәгән 

документларны яки мәгълүматны таләп итү. 

5.2. Шикаять язма рәвештә кәгазьдә яки электрон төрдә бирелә. 

Шикаять почта аша, КФҮ аша, «Интернет» мәгълүмат-

телекоммуникация челтәреннән, Яр Чаллы шәһәре муниципаль берәмлегенең 

рәсми сайтыннан (http://www.nabchelny.ru), Татарстан Республикасының 

бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр порталыннан (http://uslugi.tatar.ru/) 

яисә Бердәм дәүләт һәм муниципаль хезмәтләр (функцияләр) порталыннан 

(http://www.gosuslugi.ru/) файдаланып җибәрелергә мөмкин, шулай ук гариза 

бирүчене шәхси кабул иткәндә кабул ителергә мөмкин. 

5.3. Шикаятьне карап тикшерү срогы – ул теркәлгән көннән башлап 

унбиш эш көне эчендә. Башкарма комитетның, күпфункцияле үзәкнең гариза 

бирүчедән документларны кабул итүдән яисә җибәрелгән хаталарны һәм 

ялгышларны төзәтүдән баш тартуыннан риза булмыйча шикаять бирелгән 

очракта яки шундый төзәтүләрнең билгеләнгән срогы бозылудан риза 

http://uslugi.tatar.ru/
http://www.gosuslugi.ru/
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булмыйча шикаять бирелгән очракта – ул теркәлгән көннән башлап биш эш 

көне эчендә. 

5.4. Шикаятьтә түбәндәге мәгълүмат булырга тиеш: 

1) карарларына һәм эш итүләренә (эш итмәүләренә) шикаять бирелә 

торган муниципаль хезмәт күрсәтүче органның, Башкарма комитетның 

вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәренең, күпфункцияле үзәкнең, 

аның җитәкчесенең һәм (яки) хезмәткәренең исеме; 

 2) гариза бирүче – физик затның фамилиясе, исеме, атасының исеме 

(соңгысы – булганда), яшәү урыны турында мәгълүмат, гариза бирүче – 

юридик затның урнашу урыны турында мәгълүмат, шулай ук элемтә өчен 

телефон номеры (лары), электрон почта адресы (лары) (булганда) һәм гариза 

бирүчегә җавап җибәрелергә тиешле почта адресы; 

3) Башкарма комитетның, Башкарма комитет вазыйфаи затының яисә 

муниципаль хезмәткәренең, күпфункцияле үзәкнең, күпфункцияле үзәк 

хезмәткәренең шикаять бирелә торган карарлары һәм эш итүләре (эш 

итмәүләре) турында мәгълүмат;  

4) гариза бирүченең Башкарма комитетның, Башкарма комитет 

вазыйфаи затының яисә муниципаль хезмәткәренең, күпфункцияле үзәкнең, 

күпфункцияле үзәк хезмәткәренең карарлары һәм эш итүләре (эш итмәүләре) 

белән нинди нигездә килешмәвенең дәлилләре.  

5.5. Шикаятькә шикаятьтә бәян ителгән хәлләрне раслаучы 

документларның күчермәләре теркәлергә мөмкин. Бу очракта шикаятьтә аңа 

теркәлгән документлар исемлеге язып куела.  

5.6. Шикаять гариза бирүче яисә аның вәкаләтле заты тарафыннан 

имзалана.  

5.7. Шикаятьне карап тикшерү нәтиҗәләре буенча түбәндәге 

карарларның берсе кабул ителә: 

1) шикаять канәгатьләндерелә, шул исәптән кабул ителгән карарны 

гамәлдән чыгару, дәүләт хезмәте күрсәтү нәтиҗәсендә бирелгән 

документлардагы хаталарны һәм ялгышларны төзәтү, Россия 

Федерациясенең норматив хокукый актларында, Татарстан Республикасының 

норматив хокукый актларында, Яр Чаллы шәһәренең муниципаль хокукый 

актларда түләтү каралмаган акчаларны гариза бирүчегә кире кайтару 

рәвешендә; 

2) шикаятьне канәгатьләндерү кире кагыла. 

5.8. Шикаятьләрне карап тикшерү нәтиҗәләре турында дәлилләнгән 

җавап, әлеге Регламентның 5.7 пунктында күрсәтелгән карар кабул ителгән 

көннең икенче көненнән дә соңга калмый, гариза бирүчегә язма рәвештә һәм 

гариза бирүченең теләге буенча электрон төрдә җибәрелә. 

Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш дип танылган очракта, гариза 

бирүчегә Регламентның 5.7 пунктында күрсәтелгән җавапта, дәүләт хезмәте 

күрсәткәндә ачыкланган кимчелекләрне тиз арада бетерү максатында 

Башкарма комитет, күпфункцияле үзәк тарафыннан гамәлгә ашырыла торган 

эшләр турында мәгълүмат бирелә, шулай ук тудырылган уңайсызлыклар 
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өчен гафу үтенелә һәм дәүләт хезмәтеннән файдалану максатында гариза 

бирүче башкарырга тиешле алдагы гамәлләр турында мәгълүмат күрсәтелә. 

Шикаять канәгатьләндерелергә тиеш түгел дип танылган очракта, 

гариза бирүчегә Регламентның 5.7 пунктында күрсәтелгән җавапта кабул 

ителгән карар сәбәпләре турында дәлилләнгән аңлатмалар, шулай ук кабул 

ителгән карарга шикаять бирү тәртибе турында мәгълүмат бирелә. 

5.9. Шикаять тулысынча яки өлешчә канәгатьләндерелгән очракта, 

кимчелекләрне бетерү максатында кабул ителергә тиешле чаралар билгеләнә. 

Шикаятьләрне карап тикшерү барышында яки аның нәтиҗәләре буенча 

административ хокук бозулар яки җинаять составы билгеләре ачыкланган 

очракта, шикаятьләрне карап тикшерү вәкаләтләре бирелгән вазыйфаи зат, 

хезмәткәр булган материалларны кичекмәстән прокуратура органнарына 

җибәрә. 

5.10. Гариза бирүчеләр Башкарма комитетның, аның вазыйфаи 

затының, шулай ук КФҮнең, КФҮ хезмәткәрләренең карарларына, эш 

итүләренә (эш итмәүләренә) Россия Федерациясе законнары нигезендә суд 

тәртибендә шикаять бирергә хокуклы.». 

2. Әлеге карарның үтәлешен тикшереп торуны Башкарма комитет 

карамагындагы күчемсез милек объектларын өлешләп төзү өлкәсендә дәүләт 

контроле һәм күзәтчелеге бүлеге башлыгы Л.М. Кудряшовага йөкләргә.  
 

 

 

Башкарма комитет  

Җитәкчесе                                                                                        Р.Ә. Абдуллин 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


